ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk a Vasarlokat (Felhasznalokat, Fogyasztokat), hogy a https://azeletfolyama.hu ci-
men elérheté, Az Elet Folyama Alapitvany mint Szolgaltaté altal (az altalunk) iizemeltetett webaru-
haz hasznalataval kinyilvanitjak, hogy ismerik és elfogadjak, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket (tovabbiakban: ASZF). Kérjiik, hogy csak
akkor vegyék igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetértenek, és
kotelez6 érvénytinek tekintik magukra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kodexre nem utal. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1ét-
rejott szerz6désnek mindsil.

A szerz6dés nyelve magyar.

A SZOLGALTATO ADATAI
e Név: Az Elet Folyama Alapitvany
e Cim: 1076 Budapest, Szinva u. 3. I. em. 6.

o FE-mail: kapcsolat@azeletfolyama.hu

e Telefon: 06 30 713 3871

e A szolgaltatot bejegyz6 hatosag: Févarosi Torvényszék
e Birdsagi nyilvantartasi szam: 01-01-0007103

o Adodszam: 18161818-1-42

e Tarhelyszolgaltato: Cweb Hosting Kft. (1173 Budapest, Borsoé u. 12-32; info@cweb.hu)

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF modositasaig vagy visszavonasaig hatalyos, csak a hatalybalépését kovetSen ko-
tott szerz6désekre alkalmazand6. A korabban kotott szerzédésekre a szerz6déskotéskor hatalyos
ASZF alkalmazando.

A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal (https://azeletfolyama.hu; a tovabbiak-
ban a weboldal sz6 mindig az https://azeletfolyama.hu weboldalra utal), annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

A weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartal-
maz, a weboldalon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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A weboldalon torténé megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarlo koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal elfogadja a jelen ASZF ren-
delkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Szolgaltato és a Vasarlo kozott létrejové szerz6dés részét
képezi.

ADATKEZELESI SZABALYOK
Az Adatkezelési tajékoztato kiilon oldalon tekinthet6 meg, és pdf formatumban let6lthet6.
MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A weboldalon azok a kényvek, fiizetek vagy hangiizenetek vasarolhatoak meg, amelyek kosarba
helyezhet6ek, azaz van alattuk vagy mellettiik egy ,Kosarba teszem” gomb.

A megvasarolhato termékekhez tartozé oldalakon a termékek aktualis ara és rovid leirasa is
megtalalhato. A feltiintetett ar brutto ar, és az adott termék egy példanyara vonatkozik.

A konyveknél és fiizeteknél a kép az el6lapi boritot mutatja; ez a kép nem feltétlentil méretara-
nyos. A konyvek (ill. fiizetek) adatai (példaul a méret és az oldalak szama) a ,Tovabbi adatok” fel-
iratra valo kattintassal tekinthet6ek meg.

A konyvek kotése ragasztott vagy tlzott. A fiizetek kotése mindig tiizott.

A hangiizeneteket mp3 fajlként lehet megvenni, amelyek idétartama szerepel a hangiizenetek
listajaban. Hangiizenetek megvasarlasakor az elallasi jog csak a hangiizenet letoltése el6tt gyako-
rolhat6. Az mp3 fajlokat csak sajat eszk6zon (pl. sajat szamitogép, telefon, stb.) szabad tarolni. A
fajlok barminemt masolasa, megvaltoztatasa, atdolgozasa, terjesztése tilos.

REGISZTRACIO

A weboldalon van lehet6ség regisztralni, ami a vasarlas véglegesitése kozben is megtehetd, de
nem kotelezd. Hanglizenetek vasarlasa esetén azonban elényds lehet a regisztracio, mert a regiszt-
ralt és az oldalra bejelentkezett vasarlok tobbszor is letolthetik a megvasarolt hangiizeneteket.

A regisztraciokor a rendszer elkiild egy tajékoztatd e-mailt az 0j felhasznaléi fiokrol. A Felhasz-
nalé koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran az
egyedi azonositoja és jelszava helyes megadasat kovetéen az adatai arra jogosulatlan harmadik sze-
mély birtokaba keriilnek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért a Szolgaltaté mint Adatke-
zel6 felelésséget nem vallal. Az e-mail-cime megadasaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato technikai jellegli tizenetet kiildjon a szamara. A regisztralt adatokat a Szolgaltato kére-
lemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak egy e-mailben torténé megerd-
sitést kovetden lesz érvényes, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbél kitorolje a
Felhasznalot a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail-cim azonositja, tehat egy e-mail-
cimet csak egyszer lehet regisztralni. Tovabbi részletek az adatkezelésrdl az Adatkezelési tajékozta-
toban talalhatdéak meg.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
RENDELES MENETE

A termékek kizarolag a weboldalon keresztiil rendelhetéek meg, az alabb leirt modon.

A termékeket, amelyeket meg szeretne rendelni, a Felhasznalonak a kosarba kell helyeznie. A
kosarat vasarlas soran barmikor meg lehet tekinteni. A kosar tartalma a megrendelés elkiildéséig
modosithat6. A kosar oldalon lehetéség van az egyes tételek torlésére és a példanyszam modosita-
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sara is. A termékek kosarba helyezésével a Felhasznalonak semmilyen kotelezettsége nem keletke-
zik.
A kosar oldalon a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval lehet eljutni a pénztar oldalra,

ahol véglegesiteni lehet a megrendelést. Ezen az oldalon a Vasarlonak meg kell adnia a szamlazasi
és a szallitasi informaciokat, valamint azt, hogy milyen fizetési és milyen szallitasi modot valaszt.

A megadott adatok helyességérél a Vasarlo felel6s meggy6z6dni. A megrendelés elkiildéséig van
lehet6ség az adatok modositasara vagy az esetleges elirasok kijavitasara a beviteli mez6k tartalma-
nak szerkesztésével.

Nem kotelez6 regisztralni a weboldalunkon. Ha azonban a Vasarl6 szeretne regisztralni, akkor a
regisztracid a pénztar oldalon a rendelés véglegesitése kozben is elvégezhetd. A regisztracioval a
Vasarlo meggyorsithatja a jovébeli rendeléseit az adatai elmentésével. Tovabba, hangiizenetek va-
sarlasa esetén ekkor a hangiizeneteket tobbszor is le lehet tolteni. A regisztracios adatokat az adat-
kezelési tajékoztatonkban megadott modon kezeljik.

Amennyiben a Vasarlé meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megrendel-
ni kivant termékeknek, valamint az adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva lezarhatja a megrendelését. A weboldalon k6zo6lt informacidok nem minésiilnek a
Szolgaltaté részérol szerz6dés megkodtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén a Vasarlé mindésil ajanlattevének.

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és a nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaiga-
zolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. A Vasarlot az ajanlata 48 oras id6tartamban
koti. Amennyiben ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja
vissza a Szolgaltatd, akkor mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A megrendelés elkiildésével a Vasarld hozzajarul, hogy a Szolgaltaté e-mailben tajékoztassa az
aktualis rendelésével kapcsolatban.

Barmilyen idépontban van lehetéség megrendelés leadasara. A Szolgéltato legkés6bb az ajanlat
elkiildését koveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az ajanlatot. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazol6 e-mail a levelezérendszerében hozzatérhet6vé
valik a Vasarl6 szamara.

SZALLITASI FELTETELEK

A kosarba helyezett konyvek és/vagy fiizetek megrendelésénél a pénztar oldalon kell kivalasz-
tani a szallitasi moédot. A valaszthat6 szallitasi modok:

e DPostaval: A konyveket és/vagy fiizeteket postaval elkiildjik a megadott szallitasi cimre le-

vélként vagy csomagként. A postakoltséget a killdemény méretének és tomegének figye-
lembevételével a Magyar Posta aktualis dijszabéasa szerint hatarozzuk meg. A postakoltség
mértéke a megrendelés elkiildése elétt megtekinthetd a pénztar oldalon. A fizetendd 6sszeg
a megrendelt konyvek arabol és a postakoltségbdl tevédik 6ssze. A rendelést a visszaigazo-
las utan, illetve banki atutalas esetén az atutalas visszaigazolasa utan egy héten beliil posta-
ra adjuk.

A postara adas napjan e-mailben értesitést kiildiink. A kiilldemény varhatéan néhany nap mulva
fog megérkezni a postai kézbesités fiiggvényében.

Hangiizenetek vasarlasa esetén a ,szallitasi feltételeket” lasd a ,Fizetési feltételek” pont alatt.
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FIZETESI FELTETELEK

e Online bankkartyas fizetés — SimplePay: A megrendelés elkiildésekor a Vasarlo atkeriil

a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara, ahol bankkartyaja adatainak megadésaval kifizethe-
ti a rendelését. Ezen a fizet6oldalon atutalassal is lehet fizetni, és egyéb lehetségek is ren-
delkezésre allnak. Az ezen az oldalon megadott adatokat nem kapjuk meg, csak a tranzakcio
eredményérdl értesiilliink. Tovabbi részletek talalhatdéak errdl a fizetési megoldasrol a
SimplePay oldalan.

Ennek a fizetési megoldasnak a kivalasztasaval a Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a rendelése Osszes adatat tovabbitjuk a SimplePay (OTP Mobil Kft.) részére. Errél az adatto-
vabbitasrol részletes tajékoztatast nyujtunk az Adatkezelési tajékoztatonkban. A SimplePay
felhasznalasi feltételei a https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ oldalon tekinthetéek meg.

e Banki atutalassal: A bankszamlaszamunkat elkiildjitk a megrendelést visszaigazolo e-

mailben a rendelés szamaval egyiitt. Kérjiik a rendelés szamanak feltiintetését az atutalas
megjegyzés / kozlemény rovataban. Az atutalasrol egy visszaigazold e-mailt fogunk kiilde-
ni. Ezutan a rendelést a kivalasztott szallitasi moédnak megfeleléden egy héten beliil postazni

fogjuk.

e Postai csekkel: Utanvétes fizetés postai csekkel. A rendeléssel egyiitt kiildiink egy postai
csekket is, amit a rendelés kézhezvételét kovetéen egy héten beliil be kell fizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és a visszaigazold e-mail alapjan minden kolt-
séget tartalmaz. A szamlat a konyvekkel (és/vagy fiizetekkel) egyttt kildjik el.

Hangiizenetek rendelése esetén kizardlag bankkartyaval vagy el6re atutalassal lehet fizetni. Az
Osszeg beérkezése utan legkésébb a kovetkezé munkanapon letolthetévé tessziik a megrendelt
hangiizenet(ek)et. A vendég (nem regisztralt) vasarloknak egy megvasarolt hangiizenet csak egy-
szer tolthet6 le. Ha a rendelés nyomtatott kiadvanyokat is tartalmaz, akkor a szamlat azokkal
egyutt fogjuk elkiildeni. Ha a rendelés csak hangiizenetekbdl all, akkor e-mailben kiildjik el a
szamlat.

ELALLASI JOG

A Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Felhasznal6 a megrendelt termék kézhezvételétdl szami-
tott 14 napon belill indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Ha a Felhasznal6 gyakorolni szeretné az elallashoz valo jogat, akkor ezt a kézhezvételtdl szami-
tott 14 napon belil megteheti egy irasbeli nyilatkozattal e-mail vagy postan elkiildott levél utjan. A
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon beliil vissza kell jut-
tatnia a Szolgaltat6é cimére. Elallasi jogot mar a termék kézhezvétele el6tt is lehet gyakorolni. Eh-
hez az elallasi nyilatkozathoz a weblaproél letolthetd, illetve a jelen ASZF 1. fiiggelékében megtalal-
hat6 nyilatkozat-minta is felhasznalhato.

Ha a Felhasznal6 elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozata-
nak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az altala teljesitett valamennyi ellen-
szolgaltatast, ideértve a postakoltséget is. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
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nem kaptuk az arut, vagy a Felhasznal6 annak visszakiildését nem igazolta: a kett6 koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. A Felhasznal6 koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni nekiink a cimiinkre
vagy atadni azt el6zetes egyeztetés alapjan. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hatar-
id6 letelte el6tt a Felhasznal6 elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fel-
hasznal6 viseli.

SZAVATOSSAG

1. Kellékszavatossag

A megrendelés hibas teljesitése esetén a Felhasznalé a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet veliink szemben.

A valasztasa szerint a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet kijavitast vagy ki-
cserélést, kivéve, ha az ezek kozil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a szamunkra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicseré-
lést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a koltségiinkre a Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé eset-
ben - a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is at lehet térni, az attérés koltségét azonban
a Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.

2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén — a Felhasznal6 valasztasa szerint — az el6z6 pontban megha-
tarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetel-

ményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik az altalunk megadott leirasban szereplé tulajdonsa-
gokkal.

Termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesithetd. E hataridé elteltével e jogosultsag elveszik.

Termékszavatossagi igény kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhat6. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitani.

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizo-
nyitani tudja, hogy (1) a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forga-
lomba, vagy (2) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6é hatosagi el6iras alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal par-
huzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azon-
ban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval
szemben érvényesithetd.

PANASZKEZELES

Szeretnénk minden megrendelést megfeleld mindségben és a Megrendeld teljes megelégedésére
teljesiteni. Ha mégis van valamilyen panasz a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
akkor a panaszt e-mailben vagy a fenti, tovabbi elérhetéségeken lehet kozolni veliink.
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A panaszt legfeljebb 30 napon belil megvalaszoljuk. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a va-
laszt a torvényi eléirasoknak megfeleléen harom évig megorizziik.

A panasz elutasitasa esetén lehetdség van
o békéltets testiilethez fordulni, amelynek elérhetésége:
o Budapesti Békéltet Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

o O O O O O

vagy

e online vitarendezési platformot igénybe venni a kovetkez6 honlapon keresztil:
https://ec.europa.eu/odr

EGYEB INFORMACIOK

Ha barmilyen kérdés felmeriil a kiadvanyaink tartalmaval kapcsolatban, akkor a weboldalon
megtalalhat6 kapcsolati Girlapon keresztiil vagy e-mailben lehet kapcsolatba 1épni veliink.

Kelt: 2024. mércius 12.
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1. FUGGELEK — NYILATKOZAT-MINTA ELALLASI JOG GYAKORLASAHOZ

Cimzett: Az Elet Folyama Alapitvany

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel iddpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt



